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NOMINATION A LA DIRECTION GENERALE DE LA
FILIALE SNCF VOYAGES ITALIA AFIN DE
CONDUIRE LE DEVELOPPEMENT DE SON OFFRE
FERROVIAIRE A GRANDE VITESSE EN ITALIE

Le 09/12/24

SNCF Voyageurs annonce la nomination de Caroline Chabrol en tant que nouvelle directrice générale
pour diriger la filiale SNCF Voyages Italia et conduire le projet de développement d’une offre de trains
a grande vitesse sur le marché domestique italien d’ici deux ans.

Dans le cadre de sa stratégie de développement de la part du ferroviaire dans la mobilité longue
distance en Europe, SNCF VOYAGEURS s’appuiera sur sa filiale SNCF Voyages Italia pour assurer sa
croissance en ltalie.

Les missions de Caroline Chabrol consisteront, d’'une part a accompagner la reprise de I'activité ferroviaire
frontaliere entre Paris et Milan, et d’autre part a préparer le développement d’'une nouvelle offre a grande
vitesse avec les trains de toute derniére génération TGV M, promouvant ainsi l'innovation et la mobilité durable
comme alternative au transport aérien et routier.

Dans ce contexte, Caroline Chabrol s'appréte a conduire SNCF Voyages Italia dans une phase
importante de développement de I'activité, qui verra le lancement d'une campagne de recrutement
nationale, tous métiers confondus.

Pour soutenir cette dynamique, un nouveau site corporate www.sv-italia.com vient d’étre lancé avec pour
mission principale d’attirer de nouveaux talents et de développer la notoriété de SNCF Voyages Italia et ses
enjeux auprés du grand public.

Cette expansion est essentielle pour permettre a SNCF Voyages lItalia d’accompagner le développement de
ses activités et de préparer, d’ici deux ans, la mise sur le marché de sa nouvelle offre sur les lignes a grande
vitesse italiennes, notamment vers Turin, Milan, Brescia, Vérone, Padoue, Venise, Bologne, Florence, Rome
et Naples tout en poursuivant son offre vers Paris.

Cette nouvelle offre pourrait toucher environ 10 millions de voyageurs italiens par an.

Ce projet s’appuiera sur I'expérience et le succes de SNCF Voyages ltalia, qui exploite la ligne Paris-Turin-
Milan sous la marque TGV INOUI et qui a déja transporté plus de 7 millions de voyageurs depuis 2011.

La nomination de Caroline Chabrol s’inscrit dans un contexte ou le secteur du transport ferroviaire en ltalie
montre des signes importants de résilience et de croissance. Selon les données de SIFET (Société italienne
de physique et de transport), le marché du transport ferroviaire représentait environ 6,5 milliards d'euros en
2023, soit une croissance de 5% par rapport a I'année précédente. Les prévisions indiquent une poursuite de
la croissance dans les années a venir, avec un taux de croissance annuel de 4,5 % jusqu'en 2026, en comptant
également sur les investissements prévus par le Plan national de relance et de résilience (PNRR) pour le
développement de linfrastructure et les innovations technologiques qui amélioreront encore l'efficacité et
I'attractivité des services ferroviaires.

SNCF Voyageurs remercie Jean-Frangois Ancora pour son travail et son implication au service de SNCF
Voyages ltalia ces derniéres années, en particulier durant la difficile période qui a suivi 'éboulement de la
Maurienne et pour laquelle il a su maintenir une offre unique, au service de tous nos clients.
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« Je rejoins notre filiale SNCF Voyages ltalia avec un grand enthousiasme, consciente de I'importance de
participer activement au développement de I'offre de mobilité ferroviaire en Europe et de renforcer encore
l'attractivité du train pour les voyages longue distance. L'entrée de SNCF Voyages ltalia sur le marché de la
grande vitesse en Italie contribuera a élargir les solutions possibles pour les voyageurs en s’appuyant sur des
trains de toute nouvelle génération, plus capacitaires et plus écologiques. Cette nouvelle offre complétera le
service ferroviaire actuel entre la France et I'ltalie, pour lequel tous les voyageurs attendent par ailleurs une
reprise au plus vite. » a déclaré Caroline Chabrol, Directrice générale de SNCF Voyages ltalia.

LE PARCOURS DE CAROLINE CHABROL

Forte d'une expérience de plus de 20 ans dans le secteur ferroviaire, Caroline
Chabrol a acquis une large expertise de 'activité Voyageurs, aussi bien au niveau
régional que pour les lignes nationales et internationales. Elle a ainsi piloté la mise
en place des premiers contrats de transport régional de voyageurs entre la SNCF
et les régions francaises, puis occupé différentes fonctions au sein de SNCF
Voyageurs, dont celle de directrice marketing des trains Intercités.

Ayant rejoint I'activité internationale de TGV en 2019, elle a occupé le poste de
directrice de I'Europe du Sud jusqu'en septembre 2024, devenant responsable des
projets internationaux de TGV sur le développement de SNCF Voyageurs en
Espagne et en ltalie.

Caroline Chabrol est dipldmée de I'Ecole Supérieure de Commerce de Paris et de
I'lnstitut d'Etudes Politiques de Paris.

A propos de SNCF Voyages Italia

SNCF Voyages ltalia est la société qui, depuis 2011, propose en ltalie les avantages des trains a grande vitesse sur la ligne Paris-Milan,
a travers la marque TGV INOUI, pour le compte du groupe frangais SNCF, I'un des premiers groupes mondiaux de transport de voyageurs
et de marchandises.

SNCF Voyages ltalia est une société de droit privé italienne, dont le siége est a Milan, qui opére sur le réseau ferroviaire italien avec une
licence et un certificat de sécurité unique délivrés par I'Agence ferroviaire européenne (ERA).

Avec TGV INOUI, SNCF Voyages ltalia propose un service de qualité, économique et respectueux de I'environnement pour assurer la
continuité de la liaison a grande vitesse entre I'ltalie et la France. Une mission qui a conduit I'entreprise a garantir le service méme au
lendemain de I'éboulement de la vallée de la Maurienne en ao(t 2023, avec la solution d'une offre de remplacement par train et bus.

En un peu plus de 10 ans d'activité, SNCF Voyages Italia a transporté 7 millions de voyageurs entre la France et I'ltalie avec 2 000 trains
par an, contribuant ainsi de maniére significative aux objectifs de transport durable. La technologie et les processus adoptés par SNCF
Voyages ltalia, conformes aux normes du groupe SNCF, lui permettent de tirer parti des avantages offerts par les meilleures solutions de
mobilité respectueuse de I'environnement.
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Marina Paola Sulli : mpsulli@webershandwickitalia.it - +39-342-9066113



mailto:charlotte.caillaux@sncf.fr
mailto:fbaldini@webershandwickitalia.it
mailto:isemeraro@advisorywebershandwick.it
mailto:mpsulli@webershandwickitalia.it

